VSEOBECNE NAKUPNI PODMINKY

(VNP; vydani: kvéten, 2019)

Cilem tohoto dokumentu (dale jen ,,Podminky*)
je vymezeni pravidel nakupnich a kvalitativnich vztah(
mezi kupujicim (dale jen “ZALESI”) a proddavajicim (déle jen ,Dodavatel”).

1. PREDMET A PUSOBNOST

Pfedmétem téchto Podminek je vymezeni prav a povinnosti pfi dodavkach vsech surovin, materiald,
komponent, strojd a jejich soucdsti, sluzeb a jinych objednanych poloZek (dale jen ,Zbozi“), které
realizuje Dodavatel nebo skrze jeho zvolené dopravce u kupujiciho, tedy: ZALES( a.s., Uherskobrodska 119,
763 26 Luhacovice, Ceska republika.

Prava a povinnosti vyplyvajici z vedkerych soucasnych i budoucich objednavek ZALESI se Fidi t&mito
Podminkami. Tyto Podminky maji exklusivni plisobnost a jsou nadfazeny nad dokumenty Dodavatele, at
uz jde o jeho vSeobecné obchodni, ¢i prodejni podminky anebo jiné dokumenty.

Akceptaci objednavky ZALESI Dodavatel potvrzuje souhlas stémito Podminkami, i pokud by tyto
Podminky nebyly ze strany Dodavatele podepsany.

Pokud Dodavatel s témito Podminkami nesouhlasi, je povinen na tuto skutec¢nost pisemné upozornit
ZALESI. V takovém ptipadé je ZALESI opravnéno svoji objedndvku u tohoto Dodavatele pisemnou
formou stornovat bez povinnosti hradit Dodavateli jakékoliv naklady s timto vzniklé.

2. OBJEDNAVKA

Dodavky ZboZi jsou fizeny ze strany ZALESI pisemnymi objednavkami, ptipadné odvoldvkami, na kterych
je uveden nazev ZboZi, objednané mnozstvi, cena, termin dodani. Sjednané mnozstvi, cena a terminy
potvrzené Dodavatelem jsou zavazné.

Jestlize Dodavatel z néjakého zdvazného dlvodu nem(ze splnit sjednané mnozZstvi, cenu nebo terminy,
musi pisemné tuto skute¢nost oznamit ZALES[ nejpozdéji do 3. pracovniho dne od obdrzeni objednavky.
Uplynutim této Ihdty se povaZuje odesland objedndvka za akceptovanou ze strany Dodavatele.
Dodavatel je oprdvnén potvrdit, v pfipadé zjistovani urcitych specifickych informaci k objednanému
Zbozi, formalni status o tzv. ,pfijeti objednavky” (pisemnou formou). Pokud ve lh(té do 14 dnl od
takového vyjadreni zlstane i nadéle objednavka ze strany Dodavatele nepotvrzend, je ZALESI opravnéno
objedndvku stornovat (pisemnou formou) bez povinnosti hradit Dodavateli jakékoliv ndklady s timto
vzniklé.

3. DODAVKA

Dodavka Zbo#i do ZALESI musi obsahovat dodaci list a certifikat kvality materidlu (déle jen ,Atest”). Na
dodacim listé musi byt uveden nazev Dodavatele, ndzev ZALES[ a.s., ndzev Zbo¥i, &islo objednavky
ZALESI, mnozstvi, datum vystaveni dokladu a datum vykladky (anebo datum nakladky v p¥ipadé dopravy
zajidtované ze strany ZALESI). Bez téchto naleZitosti je ZALESI opravnéno odmitnout vyloZeni Zbozi (resp.
nalozeni u Dodavatele) a neprevzit jej. Stejné tak plati v pripadech zjevného poskozeni oball anebo
poskozeni ZboZi samotného. Dodavatel nema pravo pozadovat Uhradu jakychkoliv naklad( v ddsledku
takového odmitnuti k prevzeti ze strany ZALESI. Na odmitnuti vykladky (resp. nalozeni u Dodavatele) se
pohlizi jako na nesplnéni terminu dodani s dlsledky nesplnéni zdvazku Dodavatelem dle téchto
Podminek.

Vykladka ZboZ{ na adrese ZALESI je moZna pouze v pracovni dny v ¢ase od 6.00 do 14.00 hodin. Vyjimku
pro vykladku nad uvedeny casovy rdmec lze dohodnout jediné po odsouhlaseni s odpovédnym
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pracovnikem ze strany ZALESI, jeho? povinnosti je na tuto skute¢nost upozornit pracovnika skladu pro
pFijem. P¥ivjezdu vozidla do aredlu spole&nosti ZALESI vratnice kontaktuje skladnika, ktery udéli povolenf
k viezdu do aredlu. Pokud neni takovd vykladka (tykd se také predcasné dodavky ZboZi) avizovana
Dodavatelem a potvrzena ze strany ZALESI, ma pravo sklad na pfijmu ZALESI odmitnout vozidlo
Dodavatele bez povinnosti hradit Dodavateli jakékoliv ndklady s timto vzniklé.

Pro posouzeni dodrzeni dodaciho terminu nebo dodaci Ih{ty je rozhodujici okamzik doruceni Zbozi do
ZALESI nebo pfedani prvnimu dopravci zajisténému ze strany ZALES( na adrese nakladky sdélené
Dodavatelem. Jestlize Dodavatel z néjakého zavazného dlvodu nedodr?i potvrzeny termin, je ZALESI
opravnéno, po uplynuti pfiméfené dodatecné hity (poskytnuté dodavateli s upozornénim na moznost
odstoupeni v pfipadé nedodrieni ani této dodatecné poskytnuté lhlty), od objednadvky odstoupit,
obstarat si nahradu u tfetich osob a poZadovat ndhradu skody v disledku nesplnéni zavazku Dodavatele.
ZALESI ma narok na ndhradu véech vicenaklad(, které ZALESI vzniknou z diivodu prodleni Dodavatele
s plnénim jeho zavazku. Namisto uplatfiovani viech jednotlivych vicenakladd je ZALESI opravnéno
pozadovat pausalni nahradu Skody ve vysi 1 % hodnoty doddvky za kazdy zapocaty kalendarni den
prodleni, maximalné viak do vyse 10 % z celé hodnoty dodavky. Dodavatel je opravnén prokazat, ze
ZALESI vznikla $koda mnohem mensi nebo Ze nevznikla viibec. Pfevzeti opozdéné dodavky neznamena
vzdani se ze strany ZALES[ narok{ na nahradu $kody nebo zaplaceni smluvni pokuty.

Jestlize Dodavatel predvida potize ve vyrobé nebo pfi dodani potvrzeného Zbozi, nebo dojde-li
k okolnostem, které mu pravdépodobné zabrani realizovat doddvku vcas a v dohodnuté kvalité, je
povinen neprodlené informovat odpovédného pracovnika ZALESI, ktery objedndvku vystavil.

4. CENY, PLATEBNI PODMINKY A FAKTURACE

Sjednané ceny jsou pevné stanovené, a to po celou dobu trvani projektu. Zmény cen je mozné sjednat
jediné pisemnou formou na zakladé odsouhlaseni ze strany ZALESI. Bez jejich odsouhlasenf je ZALES[
opravnéno vratit fakturu zpét Dodavateli k opraveé.

Neni-li pisemné sjednano jinak, zahrnuje cena veskeré naklady véetné baleni a piepravy Zbozi do ZALESI.
Dodaci podminkou dle INCOTERMS 2010 je ,,DAP Luhacovice”. Cena je stanovena bez DPH.

| v pfipadé, Ze nebyla ucinéna 7adna dohoda ohledné baleni a prepravy, je dodavatel povinen zajistit,
aby vhodnym balenim a pfepravou bylo zabranéno negativnimu ovlivnéni kvality Zbozi a vzniku Skody
na ném.

Fakturu je povinen poslat Dodavatel vZdy na adresu sidla spole¢nosti ZALESI, kterd je zarover uvedena
v objedndvce. NaleZitosti faktury podléhaji Ob&anskému zékoniku Ceské republiky s tim, Ze nad ramec
téchto poZadavk( je povinen Dodavatel uvadét do faktury &islo objedndavky ZALESI. Bez téchto néleZitosti
Ize fakturu Dodavatele odmitnout a vratit ji zpét k opravé Dodavateli.

Bez zvlastni dohody probéhne platba faktury 30. den po doddvce Zbo?Zi s odectenim slevy ve vysi 2%
skonta za predcasnou platbu, anebo po 60 dnech beze srazek, pocitano od data dodani zbozi na sklad
objednatele, pficemz rozhodnuti o varianté splatnosti nalezi ZALESI. Pfi pred¢asnych dodavkach bézi
Ih(ta splatnosti platby od sjednaného terminu dodani.

ZALESI m& pravo na zapocteni a pravo zadrzeni platby v rozsahu stanoveném zakonem. V pfipadé
reklamace vad je ZALESI opravnéno zejména zadrzet splatné platby v pfiméreném rozsahu. Pokud byly
jiz platby za vadné dodavky poskytnuty, je ZALESI opravnéno zadrzet jiné splatné platby aZ do vyse plateb
za vadné dodavky. Bez predchoziho souhlasu ZALESI neni Dodavatel opravnén své pohleddvky va¢i
ZALES( postoupit tieti osobé.
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5. VYSSfmocC
Vyssi moc, nezavinéné provozni poruchy, sabotdZ, nepokoje, délnické boje, Ufedni opatieni a jiné
neodvratitelné udalosti opravriuji ZALES[ ¢asteéné nebo zcela odstoupit od objednavky u Dodavatele.

6. KVALITA A ODPOVEDNOST ZA VADY

6.1 Stanoveni cile

Nejvy$si kvalita a excelentni dodaci servis jsou podstatnymi cili ZALESI a.s. Spokojenost nasich zakaznikd
je méfitkem splnéni tohoto pozadavku.

Toto povédomi kvality a s tim spojené stanoveni cile kvality nulové chyby o¢ekava ZALES( a.s. i od svych
Dodavateld.

6.2 Systém fizeni

Dodavatel provozuje certifikovany systém fizeni kvality podle DIN/EN/ISO 9001, ktery je vystaven
akreditovanym certifikacnim orgdnem. PoZadavky v ném obsaZené jsou pro dodavatele zavazné.
Dodavatel je povinen zaslat kopii certifikatu s prvni doddvkou nebo pfi obnové certifikace.

Dodavatel se zavazuje k neustadlému dalSimu rozvoji svého systému fizeni kvality k IATF 16949 nebo
srovnatelnému systému, s cilem dosazeni certifikace vystavené organem akreditovanym u IATF.
Dodavatel je zavazan k cili nulové chyby a pribézné v tomto sméru optimalizuje své vykony. Dodavatel
umozni ZALESI i zakaznikiim ZALESI provést audit QM-systému (metodiky VDA 6.3) Fizeni kvality a
procesu pouzitych k vyrobé dill a vyrabénych vyrobk( u Dodavatele a jeho subdodavateld.

6.3 Dokumentace / Zmény

P¥ipadné predpisy uvedené v dokumentech ZALESI — zékaznika, OEM, normy na vykresech atd. — si

dodavatel obstara na vlastni zodpovédnost.

Véechny zmény budou mezi ZALES[ a Dodavatelem dohodnuty véas, aby obé strany mohly provéfit

jejich dopady a jesté pfed provedenim zmény je mohly pisemné dohodnout. V zdsadé:

e musi Dodavatel disponovat internim systémem, v ném? je zajisténo pouziti vsech aktudinich predpis(;

e musi byt kazda prvni dodavka po zméné oznacena dle dohody s oddélenim fizeni kvality;

e musi byt na dokumentech, napf. dodacich listech, uvedeno Cislo zménéného vykresu s konstrukénim
stavem /stavem zmény vykresu;

e nesmi po prvni dodavce s novym konstrukénim stavem /stavem vykresu byt provedena dalsi dodavka
se starym konstrukénim stavem /stavem vykresu.

Procesy nutné pro vyrobu dild a k tomu pouZivané materidly musi odpovidat stavu techniky, platnym

zakonnym ustanovenim a souvisejicim nafizenim, resp. pfislusnym schvalovacim procesim a predpistim

a nafizenim o bezpecnosti prace, ochrané Zivotniho prostfedi a zakonlim o nebezpecnych latkach.

Dodavatel je ddle povinen se informovat pfi vyrobé v zahranici o narodnich a oborovych specifickych

zdkonech a musi je dodrzovat.

Dodavatel musi mit dokumentované procesy pro management produktl a vyrobnich proces(

souvisejicich s bezpecnosti produktt a je dale povinen jmenovat zmocnénce za bezpecnost produktu.

Povinnost uchovavat dokumentaci ¢ini 10 let a pro dokumentaci se zvlastni archivaci (podle VDA svazek

1) 15 let po datu jejich vyhotoveni.

6.4 Rizeni projektu

Dodavatel pouzivd mezioborové nastavené projektové fizeni a jmenuje pislu$nym osobam v ZALES| své
kontaktni partnery, minimalné vedouciho projektu. Projektové fizeni bere v Uvahu pozadavky z APQP,
PPAP, jakoZ i VDA 2, VDA 4, T. 3. a pouziva standardy obvyklé v automobilovém primyslu. Detaily je
nutno dohodnout v pfislusném projektovém pripadu.
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Prototypy a predsériové dily by mély byt pokud mozno vyrabény za sériovych podminek. Pfesné vyrobni
a zkudebni podminky a dokumentace vysledk( (napf. méfici protokoly) musi byt mezi ZALESI a
dodavatelem dohodnuty.

Projekt je uzavfen uvolnénim (série) ze strany ZALESI. P¥edpokladem k tomu je doloZeni, 7e poZadované
mnozstvi ve stanoveném Case a stanovené kvalité bylo vyrobeno ve zvlddnutém procesu. Podrobnosti,
napf. pouzity postup (PPAP nebo PPF podle VDA 2), stupen predlohy a priklddané dokumenty jsou
odsouhlaseny v aktudlnim projektovém pfipadé. Pro posouzeni vzorkl kromé toho dodavatel pouzije
postup IMDS.

Jakmile ZALES schvali dokumentaci (PPAP nebo PPF podle VDA 2), uvolni nové Zbo#i prostfednictvim
pracovnika oddéleni kvality. Dodavatel nesmi bez pisemného schvéleni ZALESI ménit jeho vzhled,
vlastnosti, material ani vyrobni metody.

Uvolnéni ze strany ZALESI nezproituje Dodavatele odpovédnosti za fadnou vyrobu dil(.

6.5 Kvalita procesu

VSechny charakteristiky vytvofené Dodavatelem na vSech dilech musi zasadné odpovidat zadani. Aby
byl respektovan zvlastni vyznam zkusebnich charakteristik KC/SC/CC (nebo znaceni od zakaznika, OEM),
je nutno pro tyto charakteristiky pouzit odpovidajici zkusebni/kontrolni postup. To je napf. doloZeni
zpUsobilosti prostrednictvim méreni dle PPAP, PPF u kontrolnich znakd uzaviené pro jednotlivy produkt,
100% kontrola nebo jiny postup dohodnuty pro pfisluiny jednotlivy p¥ipad se ZALESIM.

6.6 Zkousky/Audity

Dodavatel pomoci systematickych opatreni zajisti, Ze vSechny vyrobky budou odpovidat vykresim a
specifikacim.

Takovymi opatfenimi mohou byt mimo jiné:

e Kontrola pfijmu zboZi

e Kontrola procesnich parametrd

e Statistickd kontrola procesu (SPC)

¢ 100% kontroly u ne-schopnych proces( a charakteristik vyrobku

e Kontroly materidlu / kontroly Zivotnosti

e Systémové audity / procesni audity / vyrobkové audity

e Dlouhodobé testy

e Opakované zkousky prvnich vzorkd

Vybér potfebnych opatfeni se fidi poZzadavky na vyrobek.

Dodavatel provede na vsech dilech min. 1x/rok rekvalifika¢ni zkousku.

Kontroly, které nemohou byt provedeny vhodnymi zkusebnimi prostfedky u Dodavatele, nechd
Dodavatel vyzkouset na svou objedndvku u odpovidajici akreditované instituce.

6.7 Oznaceni a zpétna dohledatelnost

Dodavatel na svou odpovédnost provozuje systém, jimz bude zaruceno jednoznacné pfitazeni dild k
pFislusnému stavu vykresu a zpracovani. V tomto systému je mozno podle potfeby pfifadit k pouzitym
materialim, strojam, pouZitym parametrdm a zjisténym vysledkim zkousek pfislusné vyrobni sarze, aby
byla zajiSténa zpétna sledovatelnost.

6.8 Zkusebni prostiedky, zkuSebni zafizeni

VSechny zkuSebni prostfedky a zkuSebni zatizeni podléhaji systematické kontrole a pravidelné kalibraci.
Bude zajisténa prlichodna pouZitelnost prostfednictvim odborného pouzivani a skladovani béhem doby
neuZivani.

6.9 Spokojenost zakaznika
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Vdechny dodavky jsou vyhodnocovany jednotnym internim systémem ZALESI pro hodnoceni
Dodavatel(l. Dodavatelé pravideln& obdr#i od ZALESI vysledky hodnoceni jejich vykonnosti. V zavislosti
na vysledcich hodnocenijsou pak jednotlivi dodavatelé povinni pfijmout odpovidajici napravna opatreni.

6.10 Certifikace dodavky

Ke vsem dodavkam surového materialu (zalisky, plastovy granulat, ocel, hlinik atd.), jakoz i ke vSem dildm
prilozi dodavatel osvédceni o prejimce EN 10204 3.1. Z certifikdtu o dodavce nebo jednoznacné
pfilozeného prlvodniho listu musi vyplyvat, Ze dodavané zboZi s uvedenim ¢isla dodaciho listu, €.
polozky a €. série bylo vyrobeno z materidlu uvedeného v osvédceni.

Ke vSem surovindm, pomocnym a provoznim latkam je nutno pfi prvnich dodavkach a pfi zménach
priloZit bezpecnostni datovy list EU.

6.11 Rizeni vadnych vyrobkd / Reklamace / 8-D-reporty

Dodatecné k pozadavkim DIN/EN/ISO 9001 plati: S vyrobky neoznaéenymi nebo podezielymi z vady u
dodavatele se bude nakladat jako s vadnymi vyrobky.

Budou-li vZALESI odhaleny vadné nakupované dily, bude Dodavateli zasldna reklamacni zprava.
Rozhodnuti o naloZeni s témito dily bude odsouhlaseno s Dodavatelem. MoZnosti jsou:

e okamZité zaslani celé dodavky zpét;

e vytfidéni a dopracovani Dodavatelem na misté;

e vytfidéni a dopracovani na misté povétenymi pracovniky ZALESI pfipadné externi sortovaci firmou.
Dodavatel nese zodpovédnost za potiebné ndpravné, opravné, rekonstrukéni a tridici prace a prebira
naklady. Dodavatel je povinen v pfimérené |haté odpovédét (D1-D3/24 hod., D4-D8/14 dni) na
reklamacni zpravu stanoviskem ve formé 8-D-reportu. Pokud béhem dané doby nedojde k Zadné reakci
dodavatele, bude zboZi zasldno Dodavateli zpét na jeho naklady. Dojde-li ke zpétnému zaslani
Dodavateli, je Dodavatel povinen se po dohodé s ref. nakupu postarat o bezvadnou nahradni dodavku.
Naklady, které v souvislosti s reklamaci vzniknou (napf. mimoradné jizdy apod.), nese Dodavatel, pokud
je za Skody zodpovédny.

6.12 Dodaci servis / Odpovédnost za vady

Dodavatel ddikladné provéfi pfijaté pozadavky od oddéleni nakupu ZALESI (i jejich spravnost) tykajici se
mnozstvi a termin(. Pokud se objevi potize v dodavkach nebo jiné nepredpokladané udalosti, dodavatel
ihned informuje ZALESI.

Kapacitni planovani se odsouhlasi spolu s Dodavatelem a bude definovana tolerance vykyv({ poptavky.
V ramci tolerance vykyvl poptavky musi Dodavatel zajistit 100% dodavky.

Pokud hrozi v d@sledku dodavky vadného Zbo#i k zastaveni vyroby v ZALESI, nebo u jeho zékaznik{l, musi
se Dodavatel pomoci vhodnych a jim hrazenych okamzitych opatfeni postarat o ndpravu formou
nahradni dodavky, tfidéni, opravy, zvlastnich smén, spésnych dodavek apod.

Nesplni-li Dodavatel svoji povinnost dodatec¢ného pInéni pro nahradu vadného Zbozi v pfiméfené
dodate¢né |hité, kterou stanovi ZALESI, pohliZi se na Zbo?i jako na nedodané a postupuje se podle
pravidel popsanych v téchto Podminkach v bodé 3. Doddvka.

O vadach na dodaném Zbo#i, které je ZALESI schopno odstranit vlastnimi silami, bude Dodavatel
informovan a po vzdjemném odsouhlaseni budou vady na naklady Dodavatele odstranény. Vypocet
naklad( podléhd oficidlnimu seznamu poplatk ZALESI (déle jen ,Cenik poplatkd ZALES(“).

Bude-li ZALES[ v dlisledku objeven{ vadného ZboZi donuceno t¥idit 100 % dodavky nebo findlni vyroby,
nese Dodavatel naklady takového pracovniho procesu, pokud neprokaze, Zze skodu nezavinil.

ZALESI maze ucinit tzv. nezbytna opatieni na odstranéni vad v pripadech, kdy je ohroZena bezpe¢nost
anebo hrozi nezvykle vysoké skody a to bez pfedchoziho odsouhlaseni s Dodavatelem.

ZALESI ma pravo pozadovat na Dodavateli paudalni Uhradu ndklad vzniklych s administrativnim
vyfizovanim reklamace, a to pro kazdy jednotlivy pfipad zvlast. | tyto naklady jsou soucasti Ceniku
poplatk( ZALES.
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V pfipadé, Ze zékaznik spolec¢nosti ZALESI nebo jina tieti osoba bude ¢init ZALESI odpovédnou za $kodu,
nese Dodavatel odpovédnost za tyto naroky, pokud byla skoda zplsobena vadou ZboZi dodaného
Dodavatelem. Dodavatel vtéchto pripadech prebira vsechny ndklady a vydaje, vcetné nakladd
eventudlniho pravniho stihani nebo odvolédni. V ostatnim plati zdkonna ustanoveni.

7. UTAJENI INFORMACI

Dodavatel je povinen dlvérné zachazet se vsemi obchodnimi nebo technickymi podklady, informacemi
a daty, které mu byly v rdmci spoluprace zpfistupnény, zejména je nesmi preddvat dale tfetim osobam,
smf{ je pouZivat jen pro U&ely plnéni zakazky pro ZALESI a davat je k dispozici jen takovym osobam a
spolupracovnikim, ktefi se o nich musi dozvédét za ucelem plnéni zakdzky. Toto neplati, jedna-li se
prokazatelné o obecné znamé skutecnosti.

Odpovidajicim zptUsobem musi byt vazani také subdodavatelé.

Ostatni podminky podléhaji smluvnimu dokumentu ZALESI — Dohoda o utajeni (dle posledniho vydani).

8. SOUDNI SPORY

Veskeré spory souvisejici s témito Podminkami budou feSeny predevsim dohodou mezi spolec¢nosti
ZALESI a Dodavatelem. Pokud se tak nestane, budou rozhodnuty u vécné pfisluiného soudu mistné
pFislunému ZALESI. Plati pravo Ceské republiky.

V pfipadé sporu je pro Ceské dodavatele rozhodujici ¢eské znéni Podminek.

9. OSTATNI UJEDNAN(

Dodavatel prohlasuje, Ze se ndleZité seznamil s obsahem tohoto dokumentu a timto se zavazuje, Ze
dodrzi ustanoveni vnich uvedend. Zaroven se zavazuje sledovat aktualizace téchto Podminek
zvefejnénych na webovych strankdch ZALESI: www.plasty.zalesi.cz; www.kovo.zalesi.cz v odkaze:
Dokumenty ke staZeni.
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VSEOBECNE NAKUPNi PODMINKY

(VNP; vydani: kvéten, 2019)

CENIK POPLATKU ZALESI:
POPIS NAKLADY
lv\l,aklady. za n/esrovnalost| p,r| prec{anl Zbozi od Dodavatele (chybéjici atest, 100 € / jednordzové
Cislo objednavky na dodacim listé, atd.)
Pfiprava vadného Zbozi na vraceni Dodavateli 100 € / jednorazové
Likvidace vadného Zbozi v ZALES| 20 €/ paleta

Oprava vadného Zbozi vlastnimi silami

Dle rozsahu opravy

Tridéni (externi spolecnosti)

Na zakladé vybrané
externi spole¢nosti

Tridén{ (zaméstnancem ZALES))

20€ /hod /1 pracovnik

Naklady na paletové misto pro blokované vadné Zbozi

20 € /den / paleta

Administrativni vyfizeni reklamace*

200 €/ jednorazové

Administrativni vyfizeni opakované reklamace

500 €/ jednorazové

Pokuta za nepodani odpovédi na vystaveny reklamacni protokol v
uréeném terminu

50 € / kazdy den prodleni

dodavaného Zbozi

Hodinova sazba pro méreni 30 €/ hod
Hodinova sazba pro méfeni pomoci 3D, 3D Scan 50 €/ hod

Naklady za technickou zménu poZadovanou Dodavatelem, pficem? tato

zména nezlep3uje proces v ZALESI, ani nema dopad na sniZen{ ceny 150 € / jednorazové

Prostoj ve vlastni vyrobé ZALES| zpGsobeny Dodavatelem

100 € / stroj nebo linka /
za kazdou zapocatou
hodinu, anebo
individualni dohoda dle
skutec¢ného rozsahu
odstavky vyroby

Prostoj u zakaznika ZALES[ zpGsobeny Dodavatelem

dle ndkladl od zdkaznika

Naklady za specialni prepravu ZboZi k zakaznikovi zplsobené
Dodavatelem z divodu reseni vadného nebo zpozdéného dodani Zbozi
do ZALESI

dle naklad(l od prepravce
(popr. zédkaznika)

*Administrativni vyrizeni reklamace zahrnuje:

Vystaveni reklamacniho protokolu na Dodavatele, analyza 8D reportu,

vystaveni internich dokladd, uzavreni reklamace 100
Poplatek za inZenyra kvality 70 €
Poplatek za pracovnika vstupni kontroly kvality a pracovnika skladu 30€
Celkem 200 €
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